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Este documento es un informe preliminar cuyo objetivo es contribuir a la
reflexion que es necesario abordar sobre las cuestiones y problemas
gue deben tenerse en cuenta para una mejora del Rastro de Madrid,
emplazado en la Ribera de Curtidores y aledafios, a la vez que propone
una orientacidn estratégica y elementos a tener en cuenta para la gestion
del proceso

El documento tiene un caracter abierto que debe completarse con
informes de caracter sectorial y especializado a medida que el debate
sobre la mejora del Rastro vaya avanzando y se vayan definiendo y
jerarquizando los distintos aspectos que la Mejora implicara.

Este caracter abierto forma parte del pedido hecho a Nearco, ya que una
de las caracteristicas intrinsecas al proyecto para la Mejora del Rastro
de la Concejalia de Centro es el que sea participativo. Es decir, ser el
fruto de las aportaciones del entorno, y de manera especial de las
aportaciones de vecinos, comerciantes y vendedores.

Las lineas de trabajo que propone serviran de base para el proceso de
definicion del Plan de Mejora de El Rastro, que el Ayuntamiento de
Madrid aprobara una vez que el proceso de debate social, politico y
técnico haya finalizado.

Junto a esta aproximacion, en el documento se ofrecen pautas de trabajo
para la organizacion del debate en el seno de la Mesa constituida entre
Ayuntamiento y Asociaciones con el fin de que el proceso de definicion
de las mejoras sea participativo y eficaz.

En el analisis y propuestas se han tenido en cuenta tanto El Rastro,
formalmente delimitado por la Ordenanza que lo regula, y su zona de
influencia, calles y plazas préximas que sin estar en el perimetro que
formalmente comprende El Rastro deben ser tenidas en cuenta para su
mejora.
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En practicamente todas las grandes ciudades europeas, y en muchas
americanas, perviven mercados tradicionales que han heredado
emplazamientos y, en buena parte, tradiciones centenarias.

El Rastro de Madrid es uno de ellos y, aunque con antecedentes en el
siglo XIV, desde el siglo XVI ha aglutinado en torno a la Ribera de
Curtidores a comerciantes, artesanos, hospedajes, establecimientos de
restauracion y a vecinos para los que El Rastro da identidad propia.

Buena parte de esa fisonomia sobrevive, a veces con minimas
adaptaciones, y hace del Rastro un espacio singular y una referencia
tanto para los madrilefios como para los turistas nacionales y extranjeros.

El Rastro constituye, también, una referencia social y cultural, ha sido
escenario privilegiado en etapas concretas de la vida de la ciudad, como
en el siglo de Oro, los afios posteriores a la eleccion de la primera
corporacion democratica... sus calles y personajes han sido elemento de
inspiracion para escritores como Quevedo o Ramon Gomez de la Serna
y, Mas recientemente, para cineastas como Carlos Saura, fotégrafos y
musicos (Patxi Andién o Parrita). Hoy cuenta con personalidades de la
vida politica y cultural que han escogido vivir en sus proximidades.

El Rastro, al estar al lado de una las puertas de Madrid (la de Toledo),
ha sido lugar de asentamiento de inmigrantes (nacionales o extranjeros).
Flujos que varian segun las épocas y que han ido formando la identidad
social del barrio.

El Rastro es hoy un universo urbano metafora del mestizaje que la ciudad
ha tenido desde su creacién y esta pintado por todos los colores
humanos que se dan cita en Madrid. Si bien es simbolo de lo mas
castizo, de la estirpe mas vieja de la capital, es también simbolo de lo
mas mestizo, de la conjunciéon de diferentes idiomas, acentos y
civilizaciones.

El distrito Centro y mas concretamente el barrio de Embajadores, a la
gue estadisticamente pertenece El Rastro y su zona de influencia, sigue
recibiendo a los nuevos inmigrantes, en mayor numero y variedad de
origen que ningun otro barrio de Madrid: América latina, Magreb, Africa
negra, Asia y mas recientemente, Europa del Este.
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Esa realidad demografica debe tenerse en cuenta en cualquier proyecto
de intervencion de la zona.

POBLACION DE MADRID 2004

MADRID CDEisNt_{_ilt?% Embajadores
Total 3.182.138 151.568 50.998
Espafioles 2.749.668 110.258 35.263
Extranjeros 432.470 41.310 15.735
% del total 13,6% 27,3% 30,9%

Fuente: Madrid Datos, Ayuntamiento de Madrid

Algunas notas identificativas del Rastro:

» El Rastro, mercado de Ribera de Curtidores y zonas aledafas,
estd unido a la historia social, economica y cultural del centro
de Madrid desde hace 400 afios.

Alrededor de El Rastro se ha construido un tejido social vy
econdmico, que aunque se adapta a los tiempos, mantiene
caracteristicas propias: pequefio comerciante, artesanos,
diversidad demografica...

En la dltima década se observa una rapida transformacion de la
zona de influencia. Desde el punto de vista comercial, se ha
producido una rapida desaparicion del comercio de barrio sustituido
por tiendas al mayor.

Desde el punto de vista demografico ha aumentado rapidamente la
poblacion extranjera, con la aparicion de comercios y lugares de
encuentro y ocio de diversas nacionalidades.

» Como mercado sigue conservando buena parte de su estructura y

espiritu: mercado de antigiedades, de oportunidades, de
mercancias viejas y extrafias (objetos imposibles de encontrar en
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otro sitio) y productos propios de la venta ambulante
(fundamentalmente textiles, utensilios para el hogar, y artesania).
Su Ordenanza excluye productos alimenticios, la venta de animales
y los que conlleven riesgo sanitario.

En el Rastro se dan cita distintos tipos de vendedores, siempre
sometidos a la obtencion de licencia. Pueden ser un profesional o
habitual de la venta y tener también establecimiento fijo
(comerciantes) y/o so6lo puestos (vendedores). Pero también
pueden ser personas que soélo ejercen la venta en su puesto del
Rastro, como actividad unica o complementaria.

Las preocupaciones e intereses de todos ellos no son, por tanto
idénticas, pero todas ellas han de tenerse en cuenta para que el
Rastro conserve la diversidad que hoy es una de sus
caracteristicas mas apreciadas.

Lugar de encuentro ciudadano para madrilefios y visitantes. Si
hasta los afios 70, El Rastro era principalmente un mercado para
madrilefios, el fendbmeno del turismo urbano (nacional y extranjero)
y de la “movida madrilefia” pusieron al Rastro en el itinerario
turistico obligado de los visitantes de Madrid.

Esa tendencia parece haberse interrumpido en los ultimos afios y
es motivo de preocupacion tanto para comerciante y vendedores
como para el sector turistico madrileio y los responsables
municipales.

En una ciudad relativamente reciente como Madrid, El Rastro es
una de sus instituciones mas antiguas.

Los rastros son uno de los espacios mas revitalizados como polo
de atracciéon para ciudadanos y visitantes en las politicas de
promocion turistica y comercial de ciudades con casco historico. Es
una tendencia que se observa en toda Europa. Si el Rastro no
existiese, habria que inventarlo en una estrategia de promocionar a
Madrid como destino turistico. Y habria que situarlo, precisamente,
donde esta desde hace 400 afios.

El Rastro es mas que el nombre de un mercado o la identificacion
de una zona de la ciudad: rastro es en castellano el genérico
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para los mercados de sus mismas caracteristicas. Y asi en
espafiol nos referimos a la Pulgas como el rastro de Paris, a Porto
bello, como el rastro de Londres... El Rastro ha conseguido lo que
es el mayor objetivo en estrategia comercial, que su nombre
(marca) sirva par identificar un producto o servicio.

Sin embargo, el Rastro, al igual que el conjunto de la ciudad, se haya
sometido a cambios de todo tipo (demograficos, sociales, comerciales,

culturales.

..) que hacen necesario adaptarlo a las necesidades y

expectativas de todos los que permiten su supervivencia: visitantes,
vecinos, comerciante, vendedores y, en general, todos aquellos que
hacen de El Rastro un espacio vivo.

En los ultimos afios se observan, pues, cambios que estan afectando al
Rastro y su zona de influencia:

v' Cambios en los habitos de compra que van unidos a nuevas
ofertas de ocio y comerciales:

0

0]

Apertura de centros comerciales y ocio en Domingos Yy
festivos.

Aparicidon de mercadillos locales que replican parte de la
oferta de El Rastro.

Popularizacion del pago por métodos electronicos y a crédito.
Preferencia por el disefio moderno en la decoracion, frente al
rustico o tradicional de hace unos afios.

Oferta comercial de todo tipo de producto por cadenas
internacionales a precios muy competitivos Zara, HM, CASA,
Ikea, todo a 100...).

v' Los visitantes tienen exigencias mas altas en cuestiones como:

0]

0]

0
0

La facilidad de acceso por medios de transporte publico v,
sobre todo, privado (dificultad de circular y aparcar).
Comodidad en la circulacibn entre los puestos, las
aglomeraciones desaniman al peaton y dificultan el acceso a
los puestos.

De informacion sobre itinerarios.

De seguridad personal (perdidas, robos...)

v’ Los vecinos desean mayor calidad en su habitat:
o Facilidad de acceso y circulacion.
o Mayor seguridad (robos, evacuacion...)
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o0 Renovacion de edificios y espacios urbanos.
o0 Menos ruidos.
o0 Mas comercio tradicional.

Esos cambios y presiones tienen repercusion en la percepcion que del
Rastro tienen sus visitantes, vecinos, comerciantes, vendedores y opinion
publica, en general y han ido generando las siguientes
caracterizaciones negativas que deben tenerse en cuenta en el andlisis
gue permitira establecer el Plan de Mejora del Rastro:

» El Rastro es percibido como un lugar inseguro tanto por
vendedores, comerciantes, vecinos y visitantes:
* Inseguro para las personas, especialmente en caso de
emergencia sanitaria.
» Inseguro para los bienes, especialmente robos.

» El Rastro tanto como mercado de Domingo y festivos, como
comercio fijo, ha perdido visitantes.
= Segun estimaciones de policia municipal y vendedores y
comerciantes entre un 30 y un 50%.
= Esa menor afluencia tiene efectos en las ventas del todo el
sector.

» El Rastro es un lugar que no esta sefalizado ni como zona
turistica ni como mercado y, por lo tanto se percibe como
desordenado, lo que desincentiva su visita.

= Carece de sefalizacion de itinerarios turisticos para su
recorrido durante la semana.

= Carece de mapas o indicadores de situacidon de puestos
durante la celebraciéon del mercado.

» Es visto como un lugar sucio y deteriorado:
» Falta de completar el programa de renovacion de fachadas y
edificios.
= Comercios y puestos con una estética poco actualizada.

> El Rastro parece haber perdido identidad y derivado hacia una
oferta mas homogénea.

» Los objetos raros o de segunda mano (el mercado de viejo)

han ido perdiendo terreno frente a productos nuevos, no
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artesanos que se repiten y se pueden encontrar
habitualmente en otros comercios

> El Rastro ya no es lugar de obligada visita para los turistas,
espafoles o extranjeros, que visitan Madrid.
» No hay itinerario turistico.
» No ofrece la oferta de servicios( ocio / comercial) que busca
el turista habitual.

» Los comerciantes, vendedores y vecinos han manifestado en los
altimos afios su preocupacién por el deterioro urbanistico y
economico de la zona.

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de esta situacion decide afrontar
sSu mejora para eliminar las caracterizaciones negativas, reformular un
proyecto para el Rastro del siglo XXI, en un proceso en el que la
participacion ciudadana es esencial para asegurar el mas amplio
consenso. El Rastro cobrard el protagonismo que se merece ante
entornos muy sensibilizados: sector turistico, vecinos, comerciantes,
vendedores...

El Ayuntamiento de Madrid entiende que debe realizarse un plan para el
barrio. Un plan para convertirlo en el escaparate mas embleméatico del
nuevo pulso cultural de la ciudad. Un plan para potenciar sus virtudes
como sedimento de culturas, como vaso comunicante entre lo viejo y lo
moderno, entre la ciudad de siempre y la ciudad transformada
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» Mejorar el Rastro para generar la revitalizacion de la zona:

» Revitalizaciéon econdmica: de comercios y puestos del
propio Rastro, pero también de actividades complementarias
(restauracion, servicios, asistencia a los consumidores...)

» Revitalizacion vecinal: un barrio para vivir y disfrutar.

» Revitalizacion turistica: un lugar que visitar, una oferta

turistica y comercial que aprovechar.

El Rastro es una oportunidad y no un problema:

» El Rastro como espacio de desarrollo econémico y comercial de
un Madrid prospero: las ofertas comerciales y los habitos de
compra han evolucionado. Sin embargo hay cada vez mayor
demanda de productos (tradicionales, artesanales, étnicos,
singulares...) y de férmulas (mercadillo de nuevo - especialmente
ropa- venta de objetos por traslado o renovacion- “garage sale”-...)
gue son propios al concepto del Rastro.

Una mejora del Rastro implicara un efecto dominé en todos los
comercios y servicios de la zona. La transformacion del barrio sera
una consecuencia colateral en el medio plazo.

» El Rastro como espacio de integracion social y cultural: Madrid
ciudad abierta. Mejorar el Rastro contribuird a mejorar la calidad de
vida de los vecinos, con una consecuencia directa en hacer que el
barrio sea atractivo para permanecer en él o para trasladarse a él.

» El Rastro y su zona de influencia eje de atraccion turistica de
Madrid y uno de los iconos madrilefios para su posicionamiento
nacional e internacional. El Rastro reune todas las caracteristicas
necesarias para ser una atraccion turistica de primer orden: su
emplazamiento en la zona antigua de Madrid, su tradicién y su
oferta comercial.
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»

Y

‘/4

Ejes para la Mejora

Nueva oferta: Seguridad
Espacios
urbangs

Seguridad:
v' Un Rastro donde la seguridad no sé6lo este garantizada sino
también sea percibida.

Puestos:
v' Reordenacién de los puestos, con la participaciéon de las partes
interesadas.

Creacion marca Rastro:
v' Creacién de una marca para el Rastro que sirva de elemento
de identificacién y posicionamiento.

Adaptacion de espacios urbanos:
v' Readaptacion de espacios urbanos que respondan a las
mejoras que se introduzcan.

Renovacion de la oferta de productos y servicios:
v Gastronomia
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v Venta de segunda mano de particular a particular(“garage
sale”)

v Un Rastro abierto a la integracion cultural, con una
reorientacion de los puestos y una reordenacion y ampliacion
del espacio para reflejar el Madrid multicultural: Mercados de
artesania del Mundo, Mercado de las Especias...

v Actividades culturales de calidad que animen el espacio y sean
polo de atraccion

La comunicacion del proyecto de mejora de El Rastro es un aspecto
estratégico.

Los elementos sobre los que articular la comunicacion sobre el Rastro
seran:

1. La seguridad del Rastro

2. Las nuevas ofertas que podran gozar los visitantes del mercado.

3. Las mejoras para los visitantes, ciudadanos de Madrid, los vecinos
del barrio y los vendedores y comerciantes.

4. El Rastro un mercado singular en un barrio histérico

12
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El analisis de la seguridad en el Rastro y las propuestas para garantizarla
de una manera eficaz constituyen uno de los ejes fundamentales para la
mejora del Rastro y uno de los que debe ser objeto de debate con el
concurso de especialistas para que las medidas que se adopten
respondan a la magnitud real del problema.

La seguridad es una demanda de los dos sectores cuya interaccion
produce la existencia del Rastro como centro de visita y zona comercial:
v los vendedores y comerciantes
v" los visitantes y compradores

La percepcion debe ser confirmada con un diagnostico sobre datos
comparativos con otras zonas semejantes y otros periodos para poder
valorarlo y adoptar medidas eficaces.

El andlisis de la seguridad, en todo caso, debera tener en cuenta no solo
los datos objetivos que los informes policiales aportaran: n® de denuncias,
tipologias de delitos, etc. sino también y, fundamentalmente, la seguridad
percibida, ya que no existe, necesariamente, una correlacion entre la
comision de faltas y delitos, que constituye la base para la valoracion
objetiva de la seguridad, y la percepcion de una persona o un colectivo
sobre la seguridad en una zona concreta.

Mientras que el control para la prevencion de los delitos, esto es, la
disuasion a los potenciales delincuentes, asi como la persecucion de los
mismos Yy la atencion a las victimas es una labor policial, la percepcion
sobre la falta de seguridad se construye con un conjunto de elementos
objetivos (victimas directas, vision de la comision de delitos) y subjetivos
(comentarios de terceros, opinion publica, medios de comunicacién) que
hay que analizar para gestionar también con eficacia la imagen del
Rastro como un lugar inseguro que produce, sin duda alguna, un efecto
disuasivo entre potenciales visitantes.

Por ello, junto a las medidas policiales y de control, serd necesario
desarrollar otras de caracter informativo para que la mejora sea percibida
adecuadamente. Una vez la seguridad esté garantizada con los niveles
adecuados, la percepcion de esa garantia debe construirse sobre
elementos objetivables: visibilidad policial, colaboracién de comerciantes
y vendedores, asistencia a las victimas, existencia de traductores para
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visitantes extranjeros, etc. y ser un elemento que se resalte en la politica
de comunicacion e informacion.

> La percepcion de inseguridad para el visitante tiene diferentes
origenes:

v La insuficiente visibilidad de la policia que patrulla.

v La presencia de vendedores ilegales (top manta), que
provocan actuaciones policiales visibles y da sensacién de
descontrol e inseguridad.

v La dificultad de dar una respuesta rapida y satisfactoria a las
victimas de los delitos (generalmente robo sin agresion).

v' Por la dificultad de orientarse y circular (especialmente para
los extranjeros y visitantes ocasionales y en las horas punta).

Es necesario realizar un analisis ad hoc que valide esas percepciones y
que tenga en cuenta:

Estudios y propuestas anteriores.

Datos comparativos reales de los delitos que se cometen (venta
ilegal, robos con intimidacion, sin intimidacion, agresiones...)
Tipologia del delincuente.

Lugares y dias en que se cometen.

Avance de soluciones, en la que debera reflejarse una adaptacion de
los recursos policiales al volumen de delitos y la realizacion de una
campafa en colaboracion con los sectores afectados para combatir
la inseguridad percibida.

VVV VY

Las medidas a adoptar tienen que contemplar, al menos, cuatro
supuestos:

1. Los delitos contra la propiedad y las personas (robos,
agresiones...)

2. Los delitos contra la propiedad intelectual e industrial: pirateria,
top manta.

3. La venta ilegal vulnerando las ordenanzas municipales.

4. Lainseguridad percibida.
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La actual Ordenanza del Rastro, aprobada con el consenso de todas las
fuerzas politicas en 2000 dedica buena parte de sus disposiciones a la
ordenacién de los puestos de venta, desde su nimero (3.500 mddulos),
hasta sus dimensiones, y caracteristicas esenciales.

Asi pues, toda aportacion sustancial al estado actual debe hacerse con
las maximas precauciones y consenso.

La reflexion sobre los puestos de venta tiene diferentes aspectos a los
gue la consulta de las partes afectadas ira aportando elementos de juicio
gue fundamenten las medidas a adoptar, sin ignorar el marco normativo
pertinente:

» Espacios fisicos

= El visitante de El Rastro debe ser mas que un turista que se
pasea y que responde al estimulo de compra de lo que
encuentra accidentalmente. El visitante debe ser considerado
como un posible comprador

= La ubicacion de los puestos, ademas de otras consideraciones
deberia responder al principio de eficacia. Al menos al del
itinerario sefializado.
= La ubicacion debe respetar, en cualquier caso, y de forma
estricta el principio de seguridad de la circulacion de visitantes y
de evacuacion, tanto de visitantes como de vecinos.
» Adjudicacion
» La Ordenanza es estricta en este aspecto. Cabria pensar en una
formula mas flexible para nuevas ofertas (puesto temporal para
venta de segunda mano de particular a particular).
» Fisonomia/ estética

= El caracter “informal” de este mercado deberia conciliarse con un
esfuerzo de comerciantes y vendedores en la mejora estética de
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Sus puestos y establecimientos para contribuir al atractivo del
entorno.

= E| visitante es cada vez mas sensible a la estética del entorno.

En este eje es también esencial contar con la opinidn cualificada de
especialistas en mercadotecnia, hacer un analisis comparativo de otros
mercados similares para incorporar las mejores practicas y respetar
escrupulosamente el caracter participativo de todo el proceso.

En todo caso, las medidas propuestas deberan tener en cuenta los
distintos intereses:

1. El interés general, que se puede concretar en la consecucion del
objetivo estratégico — Revitalizacion del Rastro

a) Mejora de la seguridad (transito de visitantes y evacuacion).
b) Mejora de la orientacibn de los compradores, mediante
sefalizacion adecuada.
c) Mejora de la habitabilidad vecinal, EI Rastro es mas que un
mercado, es un espacio urbano habitado.
d) Desarrollo de su capacidad de atraccion turistica, mejora y
ampliacion de servicios complementarios, especialmente:
v Informacién
v’ restauracion

2. Los intereses particulares de vecinos
a) Acceso a las viviendas
b) Ruidos
C) Limpieza
3. Los intereses particulares de comerciantes
a) Derechos adquiridos
v Puestos delante de sus establecimientos
v' Acceso a las tiendas
b) Expectativas legitimas

v' Conservacion del caracter del Rastro
v Ausencia del comercio al mayor
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4. Los intereses particulares de vendedores

a) Derechos adquiridos
v Ubicacién de puestos o participaciéon en su modificacion.

b) Expectativas legitimas

v' Recuperacion de espacios, actividades y dias de
mercado perdidos en los ultimos afios.
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La marca Rastro necesita una identidad gréafica que contribuya a relanzar
el producto “Rastro”. Su proceso de creacion debe hacerse como el
mismo Rastro: de una manera participativa, abierta, cosmopolita y a la
vez castiza.

El Rastro es varias cosas a la vez: un espacio urbano para la
convivencia, un mercado callejero, una referencia para los visitantes y
turistas que saben que el Rastro constituye un lugar definido en la
geografia que hay que recorrer, y todas esas funciones que cumple como
promotor de convivencia, encuentro e intercambio comercial constituye
un imaginario que es uno de los rasgos mas genuinos de Madrid.

Sin embargo, como potente imaginario carece de un simbolo, de un
icono, no solo que concrete visualmente ese imaginario, sino que lo
convierta en un elemento de identificacidbn, en una marca capaz de
precisar, indicar y orientar al visitante y de atribuir a productos y servicios
gue obtenemos en el Rastro su origen, de una sefal que permita ver al
comprador y exhibir a los que lo contemplen el compromiso que
adquirimos con el Rastro al visitarlo.

Por todo ello, proponemos la creacion de una marca para el Rastro a
través de un concurso abierto que definira tanto las identidades graficas
como las aplicaciones.

> El proceso de creacion de una marca Rastro es muestra de una
voluntad de revitalizacién del mercado que sirve, ademas, como un
elemento de publicidad que pone al Rastro en el foco de atencion.
Identificar una imagen gréafica para el Rastro al tiempo que se difunde
el plan que renovard la zona y contribuira a desarrollar elementos de
modernizacion desde la tradicion del Rastro.

» Una vez definida, sirve para consolidar el proyecto, para
desarrollar elementos utiles a la vez que estéticos: mapas, folletos,
sefalizacion...

» La comercializacion de productos (merchandising) Rastro
constituira ademas de una fuente de generacion de recursos,
publicidad indirecta.

> El icono sirve para identificar la zona y se integra en la sefalizacion.
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El proceso de eleccion de un logotipo para el Rastro, ayuda a posicionar
el objetivo estratégico del proyecto:

» Permite articular la difusién de un Plan de Trabajo para ordenar la
mejora del Rastro.

» Permite escenificar los aspectos mas determinantes del Rastro en

esta estrategia: su caracter cosmopolita y arraigado, su perfil de
integracién comunitaria y su naturaleza de “escaparate” de Madrid.

Propuesta para la Mejora del Rastro
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La adaptacion de espacios urbanos a la mejora de El Rastro es una
intervencion esencial y que cae de lleno en las distintas competencias
municipales. Por ello, este eje serda el que precise de una mayor
aportacién de los distintos servicios municipales, pero al mismo tiempo,
no puede ser hurtado a las aportaciones de todos los colectivos
interesados. Entre esos colectivos, y al lado de vecinos, comerciantes,
vendedores estan el reto de ciudadanos y colectivos profesionales como
arquitectos y urbanistas.

Entre los aspectos a considerar estarian:

» Incorporacion al proyecto de Mejora del Rastro su zona de
influencia, no para ampliar el mercado, sino para completar la oferta
global (comercial y de ocio) en torno al Rastro y la intervenciéon
urbanistica pertinente.

» Adecuacion de las plazas y calles para su compatibilidad comercial
y circulacion de visitantes.
La zona ha ido sufriendo diferentes intervenciones urbanisticas que
deberan completarse una vez se termine el proceso de definicion de
las diferentes actuaciones para la mejora.

» Reordenacion del trafico y accesos
Completara el aspecto urbanistico, facilitando y no desmotivando la
visita y respondiendo a las expectativas de los vecinos de la zona.

» Ordenacion de la cargay descarga
En funcidon de las necesidades y de acuerdo con la Ordenanza
municipal en proyecto sobre este aspecto.

» Limpieza, tanto de espacios como de edificios

» Seializacion
Sefalizar tiene dos beneficios inmediatos:

v' La zona queda claramente individualizada y se consolida su
identidad.

v’ Los visitantes se orientan, lo que da sensacion de
seguridad y comodidad, talante indispensable para tener una
disposicion favorable para el disfrute de todas las ofertas que el
Rastro aglutina.

Propuesta para la Mejora del Rastro
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El Rastro tiene que completar y renovar su oferta actual incorporando, a
su oferta directa o en su zona de influencia, productos y servicios que
son reclamados por el visitante / consumidor actual.

La renovacion de la oferta necesita de:
v" Definiciéon de los productos o servicios
v Delimitacion y organizacién de los espacios
v" Reglamentacion, si necesario, de su prestacion

v’ Calendario de implantacion

Algunas sugerencias:

» Renovacion de la , Insuficiente en nuamero y
necesitada de renovacion en los establecimientos y variedad.

v’ La oferta gastronémica (terrazas, bares, restaurantes..) ha
servido para revitalizar zonas adyacentes (Plaza de la Paja) y
tiene un amplio margen de mejora, tanto en cantidad como en
calidad.

> de particular a
particular que complete al tradicional de viejo (con puesto fijo).

v' La movilidad de poblacién de una ciudad como Madrid y los
habitos de compra y decoracion han hecho proliferar en otras
ciudades esa formula de venta de enseres domésticos de
particular a particular con motivo de traslados o renovaciones.
Poco habitual hasta ahora en nuestra cultura de consumo y
venta, es reclamada por el ciudadano y necesita de un espacio
donde realizarse.
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El Rastro no sélo es un mercadillo, sino también un espacio cultural, un
punto de encuentro, un lugar para la convivencia. Por ello, una propuesta
de mejora del Rastro, necesariamente ha de tener en cuenta esta
dimension de referencia cultural, para integrar las distintas culturas que
en él se dan cita completando tanto la oferta comercial con actividades
paralelas que sean a la vez una respuesta a la pluralidad cultural y al
dinamismo de la ciudad, de sus mdusicos y creadores y una oferta
complementaria para que el Rastro refuerce su imagen de lugar de visita
entre las rutas de la ciudad.

» Actividades culturales de calidad que animen el espacio y
sean polo de atraccion para turistas, y que den al Rastro un
aire ludico y festivo: actividades musicales, teatro de calle,
marionetas...

» Para ello, y junto a la utilizaciéon de espacios publicos al aire
libre, como la Plaza del Mercado de la Puerta de Toledo, debe
buscarse también la utilizaciobn e integracion de
infraestructuras existentes en la zona, como el Teatro
Pavon.

» Reflejo del Madrid multicultural y ciudad de acogiday por lo
tanto, integracion en la oferta cultural de programacién de
musicas y tendencias del mundo, reflejadas ya en un barrio
crecientemente multicultural.
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La gestion de un proyecto complejo como la Mejora del Rastro que ha
generado tantas expectativas y pretende constituirse en un elemento
significativo de la identidad de Madrid e influir decisivamente en su zona
de influencia, necesita construirse en torno a La generacion de
consenso social a traves de la participacion de todas las partes
interesadas. Por lo tanto, es necesario:

v Crear un espacio de participacién con asociaciones.

v Colaborar con las asociaciones pertinentes para encauzar el
debate social y resolver los conflictos y las crisis.

v Implicar a los Colegios Profesionales y otros colectivos

(Arquitectos, urbanistas, fundaciones, medios de
comunicacion...)

» Objetivos de la Mesa:

v Servir de marco de participacion de los colectivos directamente
afectados por la Mejora del Rastro.

v Dar credibilidad y legitimidad al proyecto.

v' Adoptar conclusiones y recomendaciones que contribuyan a
definir el Plan Mejora del Rastro.

» Organizacion del procedimiento de trabajo de la Mesa:

La Oficina del Centro, dependiente del Area de Gobierno de
Economia y Participacion Ciudadana y la Junta Municipal de Distrito
de Centro seran las encargadas de actuar como Secretaria de la
Mesa, preparando y coordinado sus reuniones y asistiéndola
técnicamente para asegurar la eficacia de sus trabajos.

Propuesta para la Mejora del Rastro
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. Agenda y calendario

a) Realizacién de reuniones plenarias de trabajo sobre cada
uno de los ejes de reflexion.

b) Las reuniones se celebrardn segun la agenda y el calendario
propuesto por la Secretaria de la Mesa y aprobados por el
Pleno de la Mesa.

. Procedimiento de trabajo

a) Cada asociacion miembro de la Mesa hard llegar a la
Secretaria su propuesta sobre cada cuestion. Las
propuestas se circularan entre el reto de los miembros de la
mesa.

b) La Secretaria prepararad para cada reunion un documento
integrando las distintas propuestas, resaltando los puntos de
acuerdo y de desacuerdo y planteando un proyecto de
conclusiones.

c) El plenario analizara ese documento y adoptarda sus
conclusiones y recomendaciones.

. Invitacion _a_personalidades y expertos para presentar sus
opiniones sobre la Mejora. Debe realizarse también una
encuesta a visitantes y consumidores.

. Incorporacion de los informes técnicos solicitados como
elementos de debate.

El Ayuntamiento pondra a disposicion de los miembros de la
Mesa aquellos documentos o informes que puedan contribuir a
enriquecer el debate.

Las asociaciones pueden acompafiar sus propuestas de la
documentacion que consideren oportuna

. Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Propuesta para la Mejora del Rastro
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De cada reunion se elaborara un acta que recogera la postura
de cada asociacion y las conclusiones adoptadas.

Las actas se enviaran a los miembros de la Mesa y se
aprobaran en la reunion posterior.

NEARCO
Madrid, 26 de abril 2004
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